
DIALOG STATT BETON 
ENERGIE UND KOMMUNIKATION IM WANDEL 



WIEN WÄCHST 

 (Video Befragung BSKW einbinden) 



HERAUSFORDERUNGEN FÜR ENERGIEVERSORGER 

http://www.wirtschaftundschule.de/uploads/pics/Wirtschaft_Schule_WuU_05_Dreieck-1_03.jpg


 (Video Befragung BSKW einbinden) 



WIR SETZEN AUF ERNEUERBARE ENERGIE 



MEDIEN IM WANDEL 



MEDIEN IM WANDEL 

 (Video Befragung BSKW einbinden) 



MEDIENKONSUM STEIGT  WENIGER PRINT 

 (Video Befragung BSKW einbinden) 



  



  



UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION 3.0 



BEISPIEL WIEN ENERGIE 
BÜRGERSOLARKRAFTWERKE 



KLASSISCHE WERBEKAMPAGNE 



WEBSITE 

  



SOCIAL MEDIA 
Zum Start der integrierten Kampagne 

User zeigen Commitment und unterstützen ein soziales Projekt 
Bonifizierung der Community im Sinne der Aktion 



SOCIAL MEDIA 
Laufende Begleitung des Verkaufs 



SOCIAL MEDIA 
Bürgersolarkraftwerk und Photovoltaik auf allen Kanälen 



SCHLAGZEILEN MIT NACHHALTIGER WIRKUNG 

350 MEDIENBERICHTE IN 2 JAHREN 



BEREITS 17 BÜRGERSOLARKRAFTWERKE  



FAZIT KOMMUNIKATION 

1 Positiv-Thema im oft schwierigen Energiebereich 
2 Kundinnen einbinden - partizipatives Angebot  
3 mediale Verknüpfung wichtig 
4 klares Leuchtturm-Projekt: Bürgersolarkraftwerk Wien Mitte 
5 Nachfrage ist ungebrochen  Warteliste 
6 Presse/Medienarbeit kann viele Social Media-Aktivitäten auslösen 

earned  
8 Medienwandel  viel mehr Macht beim Nachfrager (Kontrollverlust) 
9 Dialog rückt in den Mittelpunkt   
 
10 Was immer gilt: Glaubwürdigkeit, Stimmigkeit und Story muss passen 



Mag. Christian Ammer 
christian.ammer@wienenergie.at 


