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Kommunikation fur eine Wachstumsstrategie
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Der Flughafen Wien - ein paar Eckdaten

» 2013: 22 Mio. Passagiere, davon mehr als 30% Transferverkehr

¥ Taglich werden etwa 650 Starts und Landungen mit etwa 50.000
Passagieren und 60.000 Gepackstiicken abgefertigt

% 71 Fluglinien bedienen 177 Destinationen in 69 Landern Uber VIE

¥ GroBte Fluglinien am Standort: Lufthansa/AUA und airberlin/NIKI -
gemeinsam rund 78% Marktanteil am Pax-Aufkommen

¥ 2 Pisten-System (11/29 und 16/34), eine Piste hat rund 220.000 m2 (60x3600
m) |

¥ Gesamtflache des Areals: 10 Mio. m2, davon 2
Mio m?2 Airside-Flachen

» Rund 250.000 m2 Terminalflache und 130
Check-in-Schalter

= Rund 150 Shopping- und Gastronomiebetriebe
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Der Flughafen Wien - ein paar Eckdaten

7> 20.000 Beschaftigte in 230 Unternehmen am Standort (35 % Wien, 35 %
NO, 10 % Bgld)

» 4.400 MA bei Flughafen Wien AG
» 1 Mio. Passagiere = 1000 neue Arbeitsplatze

¥ 2013: Umsatz € 622 Mio., Konzernergebnis: € 73 Mio.

¥ Seit 1992 bérsenotiert: 20% Stadt Wien, 20% Land NO, 10% MA-Stiftung, 50%
Streubesitz

» Benchmarkgruppe: MUC, FRA, ZRH (Star Alliance-Verbund)

|
\
\\

¥ VIE ist Komplettbetreiber: Flugplatz- und
Terminalbetrieb, Security-Services und
Vorfeld-Abfertigung

¥ Mittel- bis Langfristige Strategie: Flughafen als
CEE-Drehscheibe und Airport City
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In standigem Kontakt mit den Nachbarn

» 11 Anrainergemeinden

» Dialogforum erreicht 2 Mio. Menschen in 130 Gemeinden, 16 Bls,
Bundeslander

SN
Mauer#
ei Wien/

iy

htoldsdorf ‘

O\ O\ /. ¥ 4
)\;‘ Leopolds !(‘nf = - v - £
Hennersdorf be ’v"'\rn ‘ > 4 \nlf axing

B/ceiy
/

\
- H\B 70 <\
s 1 Im crﬁr<,

=
h—
A\\\\ Vienna
International
Airport




KOMMUNIKATION AM AIRPORT

a

— — .
«

— NN N NN N

X

=g
4

A"ﬁg,:* ‘
i <



10 Mio. Betroffene: Aschewolke uber Europa

Am 14. April 2010 kam der Vulkan Eyjafjallajokull auf Island zum Ausbruch.
Die dabei in die Luft geschleuderten Aschepartikel bildeten eine mehrere
1000m2 hohe Wolke, die ab diesem Zeitpunkt Gber von mehrere Tage den
Luftraum in Mittel- und Westeuropa behinderte.

Uber 100.000 Fliige mussten gestrichen werden, rund 10 Mio. Passagiere
waren davon betroffen.

Uber Osterreich war der Luftraum von 16. bis 20.4. beeintréchtigt. An 3
Tagen fielen alle Starts und Landungen am Flughafen Wien aus.

Eine ahnliche Situation entstand rund um den 10. Mai 2010 nochmals.

1200 AU

200 AUSFALL
200 ALUSFALL
215 AUSFHLL
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Aschewolke: Taglicher Krisenstab

Teilnehmer: Austrian Airlines, Austro Control, Flughafen Wien AG, NIKI

2 Meetings am 16.4., je 3 Meetings am 17. und 18.4., 2 Meetings am 19.4,,
1 Meeting am 20.4.

Interne Flughafen Wien AG Sitzungen und Informationen via Email nach
jedem Meeting des Krisenmanagements
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Blinder Passagier uberlebt Flug von Wien nach
London

Einem blinden Passagier ist es im Juni 2010 gelungen, unbemerkt auf das Areal
des Flughafen Wien und an Bord einer Boeing 747 der Regierung Dubais zu
gelangen. Mit diesem Flugzeug erreichte der Passagier letztlich den Flughafen
London-Heathrow, wo er kurz nach der Landung aus dem Fahrwerk fiel und

uberlebte.

Erstmalig recherchiert von einer dsterreichischen Tageszeitung erreichte dieser
Fall internationale Medienprasenz bis UK und die USA. Das noétige Bildmaterial

dazu lieferten Flughafen-Spotter. In Osterreich entwickelte sich daraufhin eine
mediale Diskussion Uber die Sicherheitsvorkehrungen am Flughafen Wien.

Foto: Austrian Wings
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45 cm Neuschnee in 12 Stunden am Flughafen
Wien
Am 17.1.2013 hat der Flughafen Wien einen der starksten Wintereinbriche der

letzten 20 Jahre zu verzeichnen: In 12 Stunden fallen 45 cm Neuschnee. Ein
durchschnittlicher Winter bringt 81 cm Neuschnee in 5 Monaten.
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Snowden am Flughafen Wien?

Am 26.6.2013 vero6ffentlicht das Satire-Magazin “Die
Tagespresse” eine Meldung, wonach Edward Snowden in
Wien gelandet sei und politisches Asyl beantragt habe.

Eine Woche spater (2./3.7.) gehen ab 0.30 Uhr
Medienanfragen am VIE ein - eine Diplomatenmaschine
mit Evo Morales (Pras. Bolivien) landet aufgrund von
Luftraumsperren am VIE, Snowden wird an Bord
vermutet. BP Fischer trifft gegen 4.00 Uhr am VIE ein.

Weitere involvierte Stellen sind AuBenamt, bolivianische
Botschaft, Innenministerium, Prasidentschaftskanzlei.

Ca. 4 Wochen spater landet US-AuBenminister John
Kerry fur einen Tankstopp in Wien. Neue Gerilchte bez.
des Aufenthalts von Snowden entstehen. Mittels
Presseaussendung dementiert die US-Botschaft in Wien
klar.
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Projektverlauf Skylink

Im Februar 2009 wurde bekannt, dass die Fertigstellung der
Terminalerweiterung Skylink nach bereits im Sommer 2008 erfolgter
Verschiebung weiterhin nicht im geplanten Zeitraum und zu den geplanten
Kosten erfolgen wirde. Im Juni 2009 wurde eine Bauunterbrechung
vorgenommen, mit Februar 2010 wurden die Bautatigkeiten wieder
aufgenommen.

Diese Entwicklung bewirkte eine bis heute andauernde 6ffentliche Diskussion,
eine Prifung durch den Bundes-Rechnungshof (flr die ein Verfassungsgesetz
geandert werden musste) und mehrere Vorstandsrochaden.

Im Juni 2012 wurde die Terminalerweiterung in Betrieb genommen. Technisch
funktioniert der Terminal weitgehend einwandfrei, teilweise werden
Optimierungen vorgenommen.
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Was pragt die Kommunikation eines Airports?

Die standige Hochverfiigbarkeit des Standortes

¥ Ein Flughafen ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr
in Betrieb - daher auch die Kommunikation

Ein Flughafen ist Aushangeschild fliir seine Region

¥ ,Visitenkarte", funktionale Abhangigkeit — und die damit verbundene
Aufmerksamkeit und Emotion

Die Vielfalt der Geschaftsfelder und ihre Verzahnung

¥ Z.b. Kapazitatssteigerungen durch groBere Flugzeuge schafft Sorge bei

Anrainern, ein klrzerer Passagierweg verbessert Servicequalitat, aber
beeintrachtigt Shoppingumsatze

Die hohe Anzahl und komplexe Verbundenheit der Stakeholder

13
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Die Stakeholder des Flughafen Wien

Politische
Entschei-
dungstrager

Aktionare

NGOs/
Interessens
gruppen/
Spotter

Kunden/
Airlines

\ /
Flughafen
Wien

Kunden/
Passagiere

Geschafts/
System-
partner

Mitarbeiter

Behorden/
Einsatzorg.

Bevolkerung
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Die Stakeholder des Flughafen Wien

Politische
Opinion
Leader

Aktionare

NGOs/

Interessens

gruppen/
Spotter

Kunden/
Airlines

Flughafen
Wien Anrainer

Kunden/
Passagiere

Geschafts/
System-
partner

Mitarbeiter

Behorden/
Einsatzorg.

Bevodlkerung
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Flugverkehrsbelastung: Ein unlosbarer Konflikt?

¥ Der Konflikt um Flugverkehrsbelastung ist gesellschaftsimmanent,
Betroffenheiten sind unterschiedlich. Losungen kénnen nur durch
Kompromisse gefunden werden.

» Das erfordert aber Vertrauen in die Verhandlungspartner.
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Unsere Strategie:

» Proaktiver Dialog mit den Betroffenen
* Transparenz in der Information

» Gemeinsame Entscheidungen

» Unter neutraler Steuerung

16
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Information und Transparenz

Aktives Umlandmanagement

» Eigene Umweltabteilung, Umwelttelefon, Larmbeobachtung,
laufende Evaluierung des Flugverkehrsgeschehens

> www.flugspuren.at (gemeinsam mit Austro Control)
FWWW.vie-umwelt.at

Anrainermagazin ,Vis a vie"

» Auflage 20.000 Stk, 4x/Jahr, gemeinsam mit OMV

Nachbarschaftsbeirat

» Dialog zwischen Anrainergemeinden und Flughafen zur IR,
Entwicklung von gemeindelbergreifenden Projekten Liirm-Messergebinisse

[

Aktive Information zu Projekten mit anrainerrelevanten
Auswirkungen

» Folder, Postwurf, Homepage

17
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Beispiel: Pistensanierung 16/34

Im Frihjahr 2013 musste in 25 Nachten und 4-5 Wochenenden eine
Start- und Landepiste saniert werden - hat eine mogliche Zunahme des
Fluglarms luber den GroBBraum Wien zur Folge

Information an Betroffene durch:

¥ Informationsbrief an die betroffenen Wiener Bezirke vier Wochen vor
Projektstart

= Informationsfolder an jeden Haushalt in den Anrainergemeinden
» Eine Presseaussendung drei Wochen vor Projektstart

= Advertorials in Tageszeitungen und Bezirksmedien

» Pressetermin vor Ort zum Projektstart

» Projektwebsite mit taglich aktualisierten Informationen

» Kostenlose Besuchertouren zur Baustelle

» Presseaussendung zum Projektabschluf

18
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Aktive Information an die Betroffenen

INFORMATION DER FLUGHAFEN WIEN AG:

PISTENSANIERUNG AM FLUGHAFEN WIEN

Pistennutzung wahrend der Sperren der Piste 16/34 bei

Wind aus dstlicher Richtung:
K WIEN{ 7=

Pistennutzung wahrend der Sperren der Piste 16/34 bei
Westwind und/oder Windstille:

WIEN

Pistenund dc An-

. Offene Piste 1M Gesperrte Piste

1m Zeitraum vom 8. Apri bis 26. Mai 2013 wird der Flughafen
Wien aus
beiten auf der Piste 16/34 durchfiihren. Dazu muss die Piste

in den und an den gesperrt
wnrdun Fiir diese Zeiten kann es in Teilen Wiens und Nie-

2 L durch den
Flugverkehr kommen.

Notwendig sind diese Arbeiten aus Sicherheitsgrinden: Die Piste
16/34 wurde im Jahr 1976 errichtet und seither nur einmal gro-
flichig saniert. Ein Unterlassen dieser SanierungsmaRnahmen
hatte gravierende Sicherheitsgefahrdungen bei Starts und Lan.
dungen von Flugzeugen durch aufgeworfene Asphaltstiicke zur
Folge. Da die Belagsarbeiten an der Piste 16/34 im Winter nicht
maoglichsind und mit Beginn der Sommerreisezeit abgeschlossen
sein miissen, beginnen die Sanierungsarbeiten an der Piste 16/34
am 8. April 2013 und werden bis spatestens 26. Mai 2013 abge
schiossen sein.

ARBEITEN ERFOLGEN IM
ZEITRAUM 8. APRIL BIS 26. MAI 2013

Aufgrund des laufenden Flugbetriebes ist es nur moglich, die
Arbeiten in verkehrsruhigen Zeiten durchzufihren. Im Detail
werden in 25 Nachten zwischen 21:00 und 7:00 Uhr sowie an vier
bis fiinf Wochenenden von Freitag 21:00 Uhr bis Sonntag 16:00
Uhr die Sanierungstatigkeiten durchgefahrt. Wahrend dieser
Stunden muss die Piste 16/34 komplett gesperrt werden und kann
jerden. Dann werden

fur Starts und Landungen nicht verwende
Dbei Westwind und Windstille
29 abgewickelt, wovon Wien 3 = vensars
betroffen ist. Beil WInd aus 05 o Sewbesen Awcht Farten Svme 7
sein, Landungen ausschlielil
Oberflige Gber Wienauchinc

P

4 st b -Patmamenng an st e |

« @amet - phsesc)

7~ Hoohoien Wien Prtensanicrung om Hghaien Wien —Ofen far newe Horzonte << Vi

CHRONIK
]

Pistensanierung im Eiltempo mit
Stirmlampe und Warnweste

e

legenschunter
Zedruckins Zeug,

s Dhenpo e Ty
i

Sy G et eyt e da o o s

e
o e
ecgeira

Im verklebten|
lag ein einsany

Bakteriemngst Mann ref

Seite 22 W OSTERREICH U

it der

Helle Aufregung in Niederésterreich @ Ein Opfer begraben

Iwei mysteriose Todesfille im
Wienerwald: War Gift im Spiel?

Als der Chor Mittwoch beim B Rainer H. 1o Haucder B

Donnerstag, 18. April 2013

unu 71:hun1

e geht um
1R M B

Radfahrerin gepfiihlt
Eine Radfahrerin (66)
wurde in Puchberg
acd)

s Altemmarict an der Tristing
chen Liedern ansetzte, schwange

gisten anch gemischte Gefuhle mi
& und sine pewe Nachlarin Eva

38 Flughaft

Weche /2013 WM

chenTag, 2
Elnerelts bt g i der
P e Wi

FLUGHAFEN-NEWS

Lufthansa-Vorstand
Lauer von Bord

Do U

“Krimi
und ein Todes

e PoaaleN G
schehen auf
on 3 April tafug sich Bai-
ner H. und Eva

Lt e e Ja
Konzer. Der Dewtsche anager

war rudem Aufsichisratsched et
Austrin Ailines. Grund sollen

Einsatzorganisationen Auttiun [
wurden it dem Heler Lufthans Chet ranz e
Wer pres 2013 tugge e

et. Fir dle Wiener Po-

it Dt AUA glinzt durch

dirkommando

Flughafen: Drei
neue Hotels?

Neben dm beschenden N
fotel plant det Flughafen di

Prets, Geehrt wunde von Bar- Piinkdlichkeit X
germebter Hiuplauch Fied- m‘ﬂlf.m oowendis .
6 Tuma 2. rom M der Pt 16734

s werden, it von de i
Tichen lokalen Wind. und We

Flughafenpiste 16/34
muss saniert werden

Lirm steigt an | Oberfliche muss erneuert werden. Schwechat,
Fischamend, Kleinneusied| und Enzersdorf am Stérksten betroffen.

Wochenende werden am Tag. borse oz erensgt oy O
o SR o TNV presse & News | investor Reloions | Jobs & Karriere s wetere Hoseh denk
— Detaillierte Informationen 2
Fur Fragen und Beschwerden von Betroffenen steht das WKUngen. sind. iy intemet W‘ f d d‘ A' " 3
Umwelttelefon der Flughafen Wien AG rund um die Uhr pistensanierung abrufbar - " ) 1en fordert die 1rp0rt soll weiter
(Gruppe) Pistensanierung am Flughafen Wien . « .
unter 0810 22 33 40 zur Verfigung. Schriftliche Anfragen BoreallS'Route rOfltabel WaChsen
konnen Gber die Umwelt-Homepage des Flughafen Wien 2 p
www.vie-umwelt.at gestelit werden. W Uneinigkeit | Wihrend Rot-Griin in der Hauptstadt Flughafen mit
die Route fordern, ist man in NO eher skeptisch. von 108 Millionen Euro. Verschuldung reduziert.
Moglichke . da
1m Zeltraum vom 8. Apei bis 26.Mal 2013 wird dor Floghafen Wien sus nien -
‘Sicherheltsgrinden groBflichige Sanlerungsarbelten auf der Piste 16/34 durchfohren. Y i
Lo ‘:2‘:1\ gy i
17.04.2013 / Statusmekdung zur Pistensanierung e ,; e i s v 4 P "
B s de et oot besuorehmend s g Vorrkingunoen ind e m— o : e
e e e 164 o Do e e O
Tragschichesamerung sowie Schuken 16/34" m folgend
gespent =
17402013 21:00 Uhrloc » Diogioom
Fes <
R [ 0D € B *| oo | fGnomhrmere. [ roamatemvien — | ,aqs.nlnmamme as
—
—
T

A\\\\

Vienna
International
Airport



DIALOG STATT KONFRONTATION:
3. PISTE
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Rund um EU-Airports wird massiv ausgebaut

China:

PEK: neuer Flughafen
(2017)

- 130 Mio. PAX p.a.
CAN: Piste/ Terminal
(2015)

- 75 Mio. PAX p.a.
-PVG: 2 neue Pisten
TPE: neuer Terminal

| (2018)
- /| - 73 Mio. PAX p.a.
Indien: / | HGK: neuer Terminal
BOM: neuer / (2015)

Flughafen

-50 Mio. PAX p.a. - 70 Mio. PAX p.a.

/ In den ndchsten Jahren
werden 70 neue Airports
gebaut & 100 bestehende

ausgebaut.

|
IST: neuer Flughafen

(2020) =
- 120-160 Mio. Pax p.a.

|

0 BKK: Erweiterung
V.A.E.: > (2017)
N DXB: 1)Erweiterung - :
GRU: Erweiterung - 75 Mio. PAX p.a - . - 60 Mio. PAX p.a.
- 60 Mio. Pax p.a. ' -" -DOH: neuer —
g . 2) neuer Flughafen Flughafen (2012) 60 I
- Teilfertigstellung 2014 Dubai World Central | . =o° = 2 T SIN: neuer LCC -
- Kapazitat:160 Mio.? - -p-a. 3 Terminal (2017) 16
AUH: neuer || Mio. PAX p.a.
Terminal
- 27 Mio. PAX p.a. Indonesien:
- Eréffnung 2017 CGK: Erweiterung
(2014)

-62 Mio. PAX p.a.

-In den nachsten
Jahren werden 45
Airports neu gebaut
oder umgesiedelt

21
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Kapazitat wird Bottleneck Europas

LHR: Piste: Bau gestoppt

DUB: Piste: Bau aus
Spargrinden gestoppt

H|a
L[ /|
N LA
.
i -
LIS: neuer Flughafen: Bau
aus finanziellen Griinden
gestoppt

OSL: neuer Terminal (2017)
- 28 Mio. Pax p.a.

MUC: Piste: Bau on hold
FRA: Landebahn eréffnet
ABER: Nachtflugverbot

BER: neuer Flughafen
(2015?)

PRG: Piste: Bau
gestoppt

>
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37 Mio. Passagiere am VIE im Jahr 2025

VIE seit Ostoffnung Vervierfachung der Passagiere

» 2032: 6,7 Milliarden Passagiere weltweit

¥ 2014 weltweit: +6%/Europa: +3,2% Passagiere 37 MiO-'

» 2014 VIE: +1% bis +3% Passagiere ,,’IE

» 2013: Europa NON-EU: +9,6%/EU: +1% Passagiere 30,6 Mio._ =

25 21,9 Mio._ -~

15

10
4,9 Mio.
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Langfristige Wachstumsperspektive: 3. Piste

11R/29L by s
3,680 m " R\ M AR =
60 m

~27.5 km
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Zusammenarbeit statt Konfrontation: 3. Piste

Einbindung der Bevolkerung von Beginn an:

¥ Mediationsverfahren
> Von 2000 bis 2005
> Europaweit groBtes Mediationsverfahren

» Mediationsvertrag

> Als Ergebnis des Mediationsverfahrens und beinhaltet:

> Nachtflugregelung, Pistenverteilungsplane, Larmzonen,
Larmschutzprogramm, Besucherzentrum, Pistenlage u.v.m.

> Evaluierungsmechanismen (Bericht, Arbeitskreis)

» Regelmagige VIE-Informationsveranstaltungen
> Infotouren 2007 und 2011

> Publikationen, laufende Medienarbeit

25
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Huterin des Mediationsvertrages:
Dialogforum Flughafen Wien

¥ Alle Interessen sind an einem Tisch:
> Flughafen Wien,
Austro Control,

dialogforum

flughafen wien

Austrian Airlines,

Anrainergemeinden,

>

>

> 16 Burgerinitiativen,

>

> Lander Wien und Niederosterreich

= Und verhandeln weiter iber MaBnahmen zur Verbesserung der
Verringerung der Flugverkehrsbelastung - Flugrouten,
LarmschutzmaBnahmen, Nachtflugbeschrankungen,...

» Direkt in Kontakt mit 11 Anrainergemeinden und erweiterter Dialog
mit 130 Gemeinden in 3 Bundeslandern (2 Mio. Menschen)

26

=
h—
A\\\\ Vienna
International
Airport



Neutrale Expertenrolle fur Konfliktthemen

= Das Dialogforum Flughafen Wien ist damit der beste

Ansprechpartner flr Konfliktthemen rund um Belastung durch
Flugverkehr:

> Neutral

> Einbindung der Betroffenen

> Zugang zu Aviation-Know how

> Vorhandene Infrastruktur fur alle Fragestellungen
> Kenntnis der unterschiedlichen Standpunkte

> Orientierung uber lokale Interessen hinaus

27
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3. Piste: Projektverlauf bis heute

¥ Mediationsverfahren von 2000-2005, AbschluBB mit Mediationsvertrag
= Einreichung zur UVP 2007

= Entscheidung erster Instanz im Juli 2012, mehr als 460 Umweltauflagen
= 1.300 Einwendungen im UVP-Verfahren

> Frankfurt: Mehr als 130.000 Einwendungen

> Mlunchen: Volksentscheid und Projektpause

= Entscheidung 2. Instanz im Laufen. Entscheidung Uber
Projektdurchfihrung erst nach Erhalt einer rechtskraftigen Entscheidung.

III‘ll IlI I IH ? I|IIIIII |
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KE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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