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Nach todlicher Massenkarambolage
Vorwiurie gegen das Heer

schwere

KORNEUBLRG. Hobalgrana-
ten des Bundasheares LInnten
Mitursache fir dieMassonka-
rambolage auf dor Domawurer-
autobahn & 22 vergangenan
Domerstag in Korneubu -
wesen zen. Ene FFauwar mih-
rem Auto vwrbrammt.

Wie Cbherst Kard Kileszl vom
Miitdrommando 20 skern
sy, ist eine nersuchumngs
kommission wegen der Grans-
Een mit Belfmgurgen bescharl-
that. Auch im FEaum sehbenden
YNorwdrEen von Crunchaehrdie-
nern, <des Heeressangghorige

den Cpkrn amgeilich nicht
xikn hiten dixrfen wende
nachgezangen.
Cesernwurden etwva 70 Per-
sonen befmgt, dik an der
Machtkehrvorfthrung am Don-
merstagabend telgenoanmen
haten. Das Gelincde, aul dem
den PBekruen die Wirkung von
Sgmlmiteln und Nebelhand-
gramien erdduert warde, ba
finde =ich 250 Mekr von cder
nralkelle aul der AZZ ont-
femt, soKhsl.
Lntersuchtwerck nun unier
anderem, ob die Sicherheltsba
simmungen «inghad &en wur-

den. Solle dikes nicht der Fadl
smwemn sein, at das Yoo -
quercen®, so Kihszl. Er beton -
&, dass das Bundesheer eng
mit der Behdrde Tusamme mar-
beie. Man sel sehr an <iner
Klixung der Lrsade Inkeres
siert.

Die Dntersudchungsbooommi s
sion des Heeres ging am Mon-
taz auchin Medien aulztand: .-
en Aussagen von GQrundwehr-
dienernnach. Dabtel war dyvon
die Racke, dass Heeres Sanititer
und - Arze den Unhfallopfim
nicht belfen hiten darfen Ein
Vamsetz er hite dies verbo-

en. Kh=l sprach von _ernst
zumhmenden Vawarien® s
wernde nun 2pran, _ob das
stdmuoe =,

D Kammbolxae an Doo
mrshgdend atte oin Todes
opder und sieben Wrkiz e 20
fordert. Sieban Flow waren in
den tnfal wrwickelt, drel
standen In Flammoen, in ¢bem
Fahraeug wwrde eine Frau ein-
m=kkmm und verbannie. In
der Foge ermiele de Exaku
thee, daess wermutlich durch
die Zindung pyroechnischer
Ggemrmstiinde* starler Rauch
aulfgetrelen wir.
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' Gebote der Krisenkommunikation:

« Auf Krisen vorbereitet sein

* Die ersten Stunden entscheiden

« Fakten toten Mythen

* V0llige Transparenz

* Nur einer spricht

« Jede Aussage muss 100% richtig sein

« Sofort und durchgehend ansprechbar sein
« Kontrollierter Zugang zur Unfallstelle

* |Interne Kommunikation

« Mitgefuhl zeigen
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KURIER

A O HIHHHHIHHI‘H g T N T TS
Osterreichische Blauhelme bei Gefechter
in Damaskus angeschossen

VON
WILHELM THEURETSBACHER

Syrien.

Der Buskonvoider
UNO-Soldaten
gerietin der Ndhe
des Flughafens der
Hauptstadt unter
Beschuss, zwei
Osterreicher
wurden verletzt.

REUTERS | AMMAR AWAD

Die 170 O&sterreichischen
Blauhelme, die sich Donners-
tag am frihen Nachmittag
auf dem Weg vom Camp
Faouar bei Koneitra zum
Flughafen von Damaskus be-
fanden, waren guter Stim-
mung. Nach einem halben
Jahr anstrengendem Dienst
aufdenGolan-Hohen, sollten
sie turnusmaRig abgeldst
werden und in die Heimart
ausgeflogen werden.

Doch kurz vor dem Ziel N @7 S
K:;Sg: 5?5 Eﬁ?ggil{r?éggglenrf UNO-Soldaten auf dem Golan: Turnusm3Big werden sie jedes halbe Jahr abgeldst. Diesmal wurden sie auf der Heimfahrt angegriffen

geholt. Thr Buskonvoi geriet

Y ¢
L

plotzlich unter Beschuss. Of- getroffen und war nicht Svrien hat die rateinlegen. Dersyrische Bot-
fenbar hatte er unwissent- gﬁgzﬁggsgnmsmlsﬂ mehr fahrrauglich. Der Arzt Ve"rasl"ltwortung fir schafter wurde sofort ins
lich ein zwischen Rebellen versorgte die Verletzten. = g . Aufenministerium  zidert.
BN rsa, B bl A R AN ANy LY it st R T N | i o e AT | B LR TR R Vo e A e e MR NI A dlp QIrhnthIf TR, A TR e, PR  LGT R0, I R
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Auf Krisen vorbereitet sein

,Nehmt dem Zufall alles, was lhr ihm durch Euren Scharfblick und Eure Vorsicht entreiflen
konnt.“
(Friedrich der Grolie)

Krisenkommunikationsplan
— Definition der Krise
— Wer spricht
— Raum fur Pressekonferenz
— Wer schreibt die Presseaussendung

- SCHUIZ

www.bmlvs.gv.at V & HILFE
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;'%Die ersten Stunden entscheiden

Erste Aussendung des BMLVS

Nebelunfall auf der A22:

« Zeit zwischen Unfall und OTS: 1 Tag 23 Std 45
min

Schiel3unfall in Allentsteiq:
e Zeit zwischen Unfall und OTS: 1 Std 9 min

- SCHUIZ
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Fakten toten Geriichte
» 1 aktschlager der Kommunikation“

« Alter, Bundesland, Wie lange Soldat

« Tagesablauf bis zum Unfall

« Wer war dabei

* Wie ist der Normablauf

« Zahlen, Daten, Fakten zum Unfallgerat

« Videos

* Fotos

« Was machen wir jetzt, spater, bis wann

« Was macht die Untersuchungskommission

- SCHUIZ
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Vollige Transparenz

MEDIATHEK SENDUNGEN FILME TV-PROGRANMM COMMUNITY

[ Suchbegriff eingeben ‘ auf Website L m
e SAZ e m AKTUELL

e e Y

‘“NSBRUCK MITTURSAL Tasmswis

Moderation:
ATV Aktuell mit Sport FOLGEN (10) [RUSS 1A a1 ot S

ATV Aktuell mit Sport
05.07.2012

Do 05.07.2012

19:20 Uhr

ATV Aktuell
05.07.2012

ATV Aktuell mit Sport
04.07.2012

04.07.2012

00:15:58

00:01:25

Die Nachrichten, Gber die Osterreich spricht: Schnell, top-aktuell und informativ.

Die besten Bilder, die bewegendsten Momente, die grofdten Emotionen aus PLATZ 3 FUR ATV AKTUELL
Politik, Chronik, Wirtschaft und Sport. Unsere ATV-Reporter stellen die Fragen

; \ ; ) . - & B AP
aufdie du eine Antwort willst. Sie berichten uber jene Themen, die die “\ \‘(\?‘
Menschen bewegen. Dazu: Der perfekte Mix aus Service, Konsumentenschutz ““‘."e “
und Trends. Moderiert von Sylvia Saringer, Jenny Laimer, Benedikt Gmeiner
und Meinrad Knapp \e

/ & HILFE
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Nur einer spricht

 Nebelunfall auf der A22:
13 Sprecher

* Granaten-Explosion Allentsteig:
3 Sprecher

- SCHUIZ
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Jetde Aussage muss 100% richtig sein
Kurier, 4. Marz 2010

Nach todlichem Absturz ist Fallschirm
beschlagnahmt

..Der Verunglickte hatte seit 2001 mehr als 300
Springe absolviert. Der Fallschirm war...

- SCHUIZ
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Sofort und durchgehend ansprechbar
sein

Die Presse, 4. Februar 2009,

Bundesheer in der Defensive

Das Verteidigungsministerium setzt nun, da sich
die Hinweise verdichten, dass die Granaten den
Unfall verursacht haben, offenbar auf
Defensivtaktik. Die vier Personen starke
Abteilung fir Offentlichkeitsarbeit war am
Dienstag fur die "Presse" fur eine Stellungnahme
nicht erreichbar.

SCHUTZ

O & HILFE
www.bmlvs.gv.at
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Interne Kommunikation
sms-Info an Fuhrungsspitze

‘Mail

*Facebook

Jeder Mitarbeilter ist ein Kommunikator

Jede interne Information ist auch eine
externe Kommunkation — SeTZ

www.bmlvs.gv.at V & HILFE
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Kommunikation
Mitgefiihl zeigen

..Wir bedauern den tragischen Unfall
..Wir bedauern den tragischen Unfall
..Wir bedauern den tragischen Unfall
..Wir bedauern den tragischen Unfall
..Wir bedauern den tragischen Unfall
..Wir bedauern den tragischen Unfall

SCHUTZ
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Medienberichte
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*Krisenkommunikation- Ablaufplan

@Definition Krise:

Angehoriger des Bundesheeres

Im Dienst

stirbt einen unnaturlichen Tod oder
Soldat in einem Auslandseinsatz
durch Feindeinwirkung verletzt

Ereignisse, aulderhalb der Definition, aber
Potential fur Krise:

Ad-hoc-Entscheidung e
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Pressehotline auf den Ressortsprecher
umleiten

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Befehlsausgabe

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Festlegen der Personalstruktur

Leiter der Stabsarbeit
Sprecher

Interne Kommunikation
Supervisor

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

WFestlegen der Kommunikationsstrukturen:
Wer redet mit wem?

- SCHUIZ



BUNDESMINISTERIUM FUR LANDESVERTEIDIGUNG UND SPORT
Kommunikation

Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Recherchen:

Betroffene Dienststelle
Technik+Wissen
Untersuchungskommission
Fotos und Videos
Referenz-Kaserne

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Sofortinformation an das Bundesheer

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Vorbereiten der Presseaussendung

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

WVorbereiten der homepage

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Organisation der Interviews

- SCHUIZ
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Krisenkommunikation
Ablaufplan

@Vorbereiten der Pressekonferenz

- SCHUIZ
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Was die Polizei vorrn
Heer lerrnner: kcarir

Das Bundesheer glanzt im Fall Allentsteig mit
Krisenkommunikation. Die Polizei hingegen
setzt bei der Aufarbeitung der Kremser
Todesschusse auf Tarnen und Tauschen.

Anstatt Postler zur Polizei sollte die
Regierung vielleicht Polizisten zum Bun-
desheer schicken. Ebendort exerziert
man nach einem todlichen Zwischenfall
bei der Artillerie vor, wie Krisenkommu-
nikation zu funktionieren hat, wenn sich
Steuerzahler und Angehorige dafiar in-
teressieren, was die von ihnen bezahlten
Einheiten so treiben. (Berichte: Seiten 9, 10)

Die Presse, 09 10 09

@ andreas.wetz@diepresse.com



